





























Relevante Akteure identifizieren und einbinden LEBENDIGE STADT

Kammern sowie Fachverbande

Kammern und Verbande, etwa Handwerkskammern, der Zentrale Immobilienausschuss (ZIA), Haus-
und Grund, Verbinde der Energie- und Wohnungswirtschaft, Industrie- und Handelskammern (IHK)
sowie Branchen- und Berufsverbiande, Gbernehmen eine zentrale Schnittstellenfunktion zwischen
Politik, Verwaltung, und Wirtschaft. Als Interessenvertretungen bindeln sie die Perspektiven ihrer
Mitglieder aus Handwerk, Gewerbe und Industrie und kdnnen diese in die KWP einbringen. Durch
ihren direkten Zugang zu einer Vielzahl betroffener Betriebe sind sie mit deren wirtschaftliche Rah-
menbedingungen, betrieblichen Strukturen und technischen Potenziale vertraut. Damit sind sie in der
Lage, sowohl Hemmnisse als auch Chancen der Warmewende realistisch zu bewerten und praxisna-
he Impulse zu geben.

In der kommunalen Warmeplanung kénnen Kammern und Verbande gleich mehrere Rollen (ber-
nehmen: Sie wirken als Multiplikatoren, indem sie Informationen zur Warmeplanung zielgerichtet an
ihre Mitglieder kommunizieren und deren Rickmeldungen sammeln und strukturieren. So wird eine
kontinuierliche Rickkopplung zwischen Planungsverantwortlichen und Unternehmen erméaglicht.
Gleichzeitig konnen sie durch eigene Fachveranstaltungen, Netzwerke oder Arbeitskreise den Aus-
tausch zu Best Practices, innovativen Technologien und neuen Geschaftsmodellen fordern. Dies
starkt nicht nur die Akzeptanz, sondern auch die Innovationskraft innerhalb der beteiligten Wirt-
schaftsakteure.

Dartliber hinaus verfligen viele Kammern (ber eigene Weiterbildungs- und Beratungsangebote, mit
denen sie Unternehmen bei der Transformation hin zu einer klimafreundlichen Warmeversorgung
unterstiitzen kénnen, wie etwa bei der Umstellung von Heizsystemen oder der energetischen
Gebdudesanierung. In ihrer Rolle als intermediare Institutionen sind sie somit wichtige Partner fir
eine realistische, wirtschaftlich tragfahige und breit verankerte kommunale Warmeplanung. lhre
friihzeitige und systematische Einbindung kann wesentlich dazu beitragen, Vertrauen in den
Planungsprozess aufzubauen und die aktive Beteiligung der Wirtschaft zu férdern.

Gleichzeitig zeigt sich, dass eine reine Beteiligung tber Verbdnde in vielen Fallen nicht ausreicht, um

verbindliche Vereinbarungen zu erreichen. Diese entstehen vor allem durch die direkte Einbindung
der betroffenen Unternehmen selbst.
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Vom Uberblick zur Auswahl LEBENDIGE STADT

3.2 Vom Uberblick zur Auswahl: Systematik und Kriterien fiir die Einbindung

Der erste Schritt im Beteiligungsprozess ist die Identifikation der tatsdchlichen Akteure und
Ansprechpersonen vor Ort. Nur wer die richtigen Partner kennt, kann sie gezielt einbinden und so den
Dialog von Anfang an konstruktiv gestalten. Eine klare Ubersicht der beteiligten Gruppen schafft die
Basis fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit und eine realistische Planung.

In der Praxis erfolgt die Auswahl empfohlener Akteure in der kommunalen Warmeplanung selten auf
Basis einer idealtypischen Analyse. Viel hdufiger entwickeln Kommunen ein erstes Bild durch prag-
matische Zugange: Wer ist in der Verwaltung oder in der Wirtschaftsférderung bereits bekannt? Wer
war in friheren Projekten aktiv oder hat sich 6ffentlich zu Energiethemen positioniert? Wo bestehen
bereits funktionierende Kommunikationskandle, zum Beispiel in bestehenden Gremien, Netzwerken,
Verteilerlisten oder Arbeitskreisen?

Dabei kann es fir eine frihzeitige Identifizierung von Akteuren mit Bezug zur Energie- und Warme-
wende hilfreich sein, auf bestehende Strukturen und Erfahrungen aus anderen kommunalen Projek-
ten, beispielsweise Klimaschutzkonzepte oder Masterpléne, zuriickzugreifen. Auch sektorlibergrei-
fende Daten wie Gasverbrauche oder vorhandene Abwarmepotenziale kénnen Hinweise liefern und
die Auswahl systematisch ergdnzen.

Diese zunéchst zumeist pragmatische Herangehensweise hat einen entscheidenden Vorteil: Sie
knlipft an vorhandene Strukturen und persénliche Beziehungen an. Gerade in kleinen und mittleren
Kommunen, in denen Ressourcen begrenzt und Netzwerke oft eng sind, kann dies ein effizienter
Einstieg in den Beteiligungsprozess sein.

Die Erfahrungen der Stadt Jena zeigen,
dass die Auswahl relevanter Akteure
maBgeblich von der spezifischen loka-
len Akteurslandschaft abhdngt. Hierzu
fiihrten das beauftragte Planungsbiiro
und die Klimaschutzkoordination als
projektverantwortliche Stelle der
Stadtverwaltung eine Akteursanalyse
durch.

Der stddtische Netzbetreiber war als
Teil des Projektkernteams direkt an der
Erstellung der Wéarmeplanung beteiligt,
wodurch lokale Infrastrukturexpertise
gewinnbringend in das Projekt einflie-
Ben konnte. Als wichtige Akteure wur-
den zudem die Unternehmen der
Wohnungswirtschaft sowie ausgewdhl-
te Industrieunternehmen bewertet, die
aufgrund ihres hohen 6rtlichen Wédrme-
bedarfs potenzielle Ankerkunden fiir
Wirmenetze darstellen. Wichtige
Multiplikatoren waren die Ortsteilréite
sowie Interessensvertreterinnen und
-vertreter von Handwerk, Handel und
Gewerbe.

Abbildung 4: Stadtan-
sicht (Quelle: Stadt
Jena).

Die Einbindung dieser relevanten Stakeholder erfolgte (iber das Format des Akteurskreises.
Im Rahmen des Auftaktworkshops gab es einen Gruppenaustausch zu Rollen, Erwartungen
und méglichen Beitriigen der einzelnen Akteure zur Wérmewende in Jena, um die spezifi-
schen Interessen und Bediirfnisse der Akteure noch genauer einordnen zu kénnen.

Weitere Informationen zur Kommunalen Wérmeplanung in Jena finden Sie unter:
https://umwelt.jena.de/de/kommunale-waermeplanung.

Abbildung 5: Offentliche
Informationsveranstal- :
tung in Jena (Quelle: @
Stadt Jena).
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Vom Uberblick zur Auswahl LEBENDIGE STADT

Abbildung 6: Stadtansicht (Quelle: Stadt Mainz).

Die Stadt Mainz startete im Dezember 2024 mit der Erarbeitung der KWP. Die Auswahl
der beteiligten Akteure erfolgte auf Basis bereits im Klimaschutzkontext engagierter
Personen und Institutionen, unter anderem aus dem Projekt ,Masterplan Klimaschutz"
und dem ,Wirmemasterplan®”.

In den Beteiligungsprozess wurden unter anderem Vertreterinnen und Vertreter der
Stadtwerke, der Wohnungswirtschaft, der IHK, gréBerer Unternehmen, der ,Scientists for
Future”-Initiative, des Klimaschutzbeirats und der Ortsteilbeirdite einbezogen, um ver-
schiedene Perspektiven und Erwartungen einzubeziehen.

Weitere Informationen zur KWP in Mainz finden Sie unter: https.//www.mainz.de/micro-
site/klimaneutral/kommunale-waermeplanung/kommunale-waermeplanung.php.

Die Einbindung bekannter Akteure schafft Vertrauen und ermdglicht einen niedrigschwelligen, dia-
logorientierten Auftakt. Auch innerhalb bestehender Formate, wie zum Beispiel regelméaBig tagender
Wirtschaftsrunden oder Runder Tische zur Stadtentwicklung, lassen sich Beteiligungsschritte zur
Warmeplanung haufig ohne groBen Mehraufwand integrieren.

In der Wirtschaftsforderung, bei Klimaschutzmanagerinnen und -managern oder in Baudmtern fin-
den sich zudem oft gute Ankniipfungspunkte fiir ein gezieltes ,Lospuzzeln”, also das schrittweise
Ergdnzen der Stakeholderlandschaft entlang wachsender Projektanforderungen.

Diese alltagstaugliche Vorgehensweise kann besonders in friihen Planungsphasen véllig ausreichend
sein. Um jedoch im weiteren Verlauf systematische Liicken zu vermeiden, empfiehlt sich spatestens
im Ubergang zur konkreten KWP-MaBnahmenplanung eine strukturierte Uberpriifung: Welche rele-
vanten Gruppen fehlen méglicherweise noch? Wer hat bisher keine Stimme gefunden, kénnte aber
erheblich zum Gelingen der Warmewende beitragen?

Hierfur kann die Durchfiinrung einer Akteursanalyse als Instrument dienen, um die Beteiligungsstra-
tegie weiter zu scharfen oder strategisch auszurichten.
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Die Akteursanalyse LEBENDIGE STADT

Abbildung 7: Stadtansicht (Quelle: Stadt Miinster).

Im Rahmen der KWP in Miinster wurde eine gezielte Stakeholder-Analyse durchgefiihrt.
Grundlage war ein Akteurskataster, das systematisch erstellt wurde, um relevante
Zielgruppen fiir Beteiligungsprozesse zu identifizieren.

Ein besonderer Fokus lag dabei auf Industrie- und Gewerbebetrieben. Insgesamt wurden
46 Unternehmen und Institutionen anhand von Kriterien wie Branchenschwerpunkt,
Energieverbrauch (Wdrme, Strom, Gas) und Standort ausgewdhlt und im Rahmen einer
strukturierten Fragebogenaktion kontaktiert.

Ziel der Erhebung war es, Erkenntnisse zum Prozesswirmebedarf, zur Nutzung von
Abwdrme sowie zur Zusammensetzung des Endenergieeinsatzes zu gewinnen. Von den
angefragten Unternehmen gingen 16 Riickmeldungen mit unterschiedlicher Detaillierung
ein. Die Ergebnisse wurden anonymisiert in die Bestands- und Potenzialanalyse integriert
und dienen als Grundlage fiir weitere Planungs- und Beteiligungsschritte.
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Akteure LEBENDIGE STADT

Gruppe WETHELTIIS

Mitgestalten - eng einbinden Partizipieren: Akteure gestalten Entscheidungen auf
inhaltlicher sowie auf strategischer Ebene aktiv und
auf Augenhéhe mit und fiihlen sich gehért und
selbstwirksam.

Konsultieren - zufriedenstellen  Konsultieren: Es findet eine allgemeine
Offentlichkeits- und Behérdenbeteiligung statt.
Meinungen und Expertise werden eingeholt.
Die Akteure fiihlen sich respektiert und gesehen.

Informieren - konsultieren Informieren: Es findet eine allgemeine Offentlichkeits-
und Behérdenbeteiligung in Form einer Informations-
weitergabe zu Prozess, Zielen, Fortschritten und
Ergebnissen statt. Die Akteure fiihlen sich einbezogen.

Informieren Keine Beteiligung: Diese Akteure sollten im Blick behal-
ten werden. Gegebenenfalls dindert sich ihr Interesse
beziehungsweise ihre Relevanz im Projektverlauf, so-
dass eine andere Strategie zur Einbindung angemessen ist.

Nach der sorgfaltigen Auswahl und Identifikation der relevanten Stakeholder steht fest, wer auf wel-
che Art und Weise in den Beteiligungsprozess eingebunden werden sollte. Es ist jedoch wichtig, im
Verlauf der Planung regelméaBig zu priifen, ob alle wichtigen Personen und Gruppen weiterhin be-
rlicksichtigt sind oder ob neue Akteure hinzugezogen werden missen. Im ndchsten Schritt gilt es,
geeignete Beteiligungsformate zu wahlen und wirksame Kommunikationswege zu entwickeln, um
die Zusammenarbeit erfolgreich zu gestalten und die Zielgruppe passgenau anzusprechen.
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Beteiligungsgestaltung

Beteiligungsgestaltung:
Formate, Ebenen und Ansprache wirkungsvoll kombinieren

Nach erfolgter Auswahl der zu beteiligenden Akteure muss deren Beteiligung geplant werden. Ent-
scheidend fiir einen erfolgreichen Beteiligungsprozess ist, dass sie nicht nur als Betroffene des Trans-
formationsprozesses wahrgenommen werden, sondern als Mitgestaltende, die einen Mehrwert fir die
Planung bieten kdnnen. Es muss daher tber die Tiefe und Art der Mitwirkung entschieden werden.

Eine Beteiligung ist nicht nur notwendig, um zukunftsfahige Losungen fir die kommunale Warme-
wende zu finden, sondern auch, um eine breite Akzeptanz und Unterstitzung fir die geplanten
MaBnahmen zu schaffen. Dabei sind die Beteiligungsformate, wie oben bereits erwadhnt, an die un-
terschiedlichen Bedirfnisse der Stakeholder und die verschiedenen Stufen der Beteiligung anzupassen.

4.1 Beteiligungsebenen verstehen und gezielt einsetzen
Zundchst ist es notwendig, die verschiedenen Ebenen der Beteiligung, die sich hinsichtlich ihrer Tiefe
und Zielsetzung unterscheiden, zu kennen und zu verstehen:

B Informieren: Auf dieser Ebene geht es darum, die Akteure Uber Ziele, geplante MaBnahmen und
den aktuellen Stand der Planung zu informieren. Diese Form der Beteiligung stellt sicher, dass alle
relevanten Stakeholder auf dem gleichen Wissensstand sind und informierte Entscheidungen treffen
kénnen.

B Konsultieren: Hierbei werden die Akteure in den Entscheidungsprozess einbezogen, indem ihre
Meinungen, Bedenken und Vorschldge eingeholt werden. Ihr Fachwissen und ihre Erfahrungen kann
so beriicksichtigt werden, bevor eine Entscheidung getroffen wird.

B Partizipieren: Auf dieser Ebene sind die Akteure aktiv in den Planungsprozess integriert und
haben die Mdglichkeit, Lésungen zu entwickeln und Entscheidungen mitzugestalten. Ihre Beteiligung

hat direkten Einfluss auf das Ergebnis der Planungsprozesse.

Die folgende Grafik stellt die Beteiligungsintensitét sowie die Ziele der drei Beteiligungsebenen dar:

Beteiligungsintensitat Betroffene / Stakeholder / Gremien ... Betroffene / Stakeholder / Gremien ...

... entscheiden iiber die Losung
Partizipieren J

.. fiihlen sich verantwortlich.

... fiithlen sich einbezogen.

’ entwickeln und empfehlen Losungen. 'f" fiihlen sich mitverantwortlich.

... tragen zur Ldsung bei.
Konsultieren J

-J ... kdnnen zu Entscheidungen Stellung nehmen. -J fiihlen sich gehort.

Informieren b = werden iiber Entscheidungen informiert. b = fiihlen sich informiert.

Abbildung 9: Beteiligungsintensitit auf unterschiedlichen Stufen (eigene Darstellung).
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Beteiligungsgestaltung

Die drei Ebenen sind nicht voneinander isoliert, sondern kénnen sich im Verlauf des Prozesses er-
ganzen. Teilweise ist es sinnvoll, Stakeholder zundchst zu informieren, dann zu konsultieren und
spater auch in die Mitgestaltung einzubeziehen.

Eine durchdachte und professionell organisierte Beteiligung ist kein formales Zusatzkapitel der War-
meplanung, sondern dient mehreren Zielen:

B Erhohung der Akzeptanz und Unterstiitzung: Werden Akteure in den Planungsprozess einbezo-
gen, verstehen sie die Ziele besser und sind eher bereit, die MaBnahmen zu unterstiitzen und umzu-
setzen. AuBerdem konnen sie potenzielle Bedenken friihzeitig einbringen, was dazu beitrégt,
Widerstdnde zu minimieren.

B Zugang zu Fachwissen und praktischen Erfahrungen: Insbesondere Unternehmen und
Immobilienbesitzerinnen und -besitzer verfligen Uber wertvolles Wissen, das den Planungsprozess
bereichern kann. Ihre praktischen Erfahrungen helfen dabei, realistische und umsetzbare Losungen
zu entwickeln.

B Schaffung von Synergien: Durch die Einbindung verschiedener Akteursgruppen kénnen
Synergien zwischen den unterschiedlichen Interessen und Ressourcen identifiziert und genutzt wer-
den. Dies flihrt zu effizienteren Planungs- und Umsetzungsprozessen.

B Forderung von Innovation und neuen ldeen: Die durch die Beteiligung entstandenen unter-
schiedlichen Perspektiven konnen innovative Ansédtze und Lésungen hervorbringen.

B Verstirkung der Legitimation der MaBnahmen: Eine breite Beteiligung starkt die Legitimation
der Planungsentscheidungen, da sie die Interessen der verschiedenen Akteure widerspiegelt und
nicht nur von einer Seite entschieden wird.

B Erh6hung der Transparenz: Durch die Beteiligung wird sichergestellt, dass die Planungsprozesse
und deren Auswirkungen nachvollziehbar sind.

B Minimierung von Risiken: Indem potenzielle Konflikte friihzeitig erkannt und adressiert werden
konnen, werden mdgliche Risiken flir die Kommune und Akteure minimiert.

Im ndchsten Schritt geht es nun darum, auf Basis dieser Grundlagen geeignete Beteiligungsformate
zu kennen, auszuwahlen und die Zielgruppenansprache passgenau zu gestalten.

4.2 Formate passgenau auswdhlen und bedarfsgerecht gestalten

Die Wahl geeigneter Beteiligungsformate ist ein zentraler Erfolgsfaktor flir eine gelingende KWP. Je
nach Planungsphase, Zielgruppe, Beteiligungstiefe und verfligbaren Ressourcen sind unterschiedli-
che Formate geeignet.

Im Folgenden werden zundchst zentrale Formate vorgestellt. Diese werden in die Beteiligungsstufen
Jnformieren”, ,Konsultieren" und ,Partizipieren” eingeordnet und anschlieBend Kriterien zur For-
matauswahl benannt sowie typische kommunale Rahmenbedingungen aufgezeigt. AbschlieBend
werden Orientierungshilfen fiir die Formatwahl nach Zielgruppen gegeben.

LEBENDIGE STADT
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Beteiligungsgestaltung

Die folgende Ubersicht zeigt typische Beteiligungsformate, ihre Einordnung in die Be-
teiligungsstufen sowie ihre jeweiligen Stirken und S*wichen.

Informierende Formate

Ziel der informierenden Formate ist es, Wissen aufzubauen, Transparenz zu schaffen und die
Betroffenen oder relevanten Akteure Uber Ziele, Inhalte, Hintergriinde und Abldufe der KWP in
Kenntnis zu setzen. Stakeholder haben hier keinen Einfluss auf Entscheidungen. Dennoch legen diese
Formate eine wichtige Grundlage flr Vertrauen und spatere Mitwirkung.

. M Informationsveranstaltungen: Breite Darstellung des Projektstands und
¢ geplanter MaBnahmen :
Niedrigschwellig, Wenig Dialog,
V groBe Zielgruppen kein Einfluss
i erreichbar auf Inhalte :

B Exkursionen/Best-Practice-Besuche: Anschauliche Vermittlung durch
Vor-Ort-Begehungen erfolgreicher Projekte

Inspirierend, Logistik- und
praxisnah Ressourcenaufwand

. W Publikationen, Newsletter, Websites: Schriftliche oder digitale Informationsverbreitung
Kontinuitadt, hohe Reichweite, professionell steuerbar

Kontinuitat, Keine Riickkopplung,
V hohe Reichweite, einseitige :
professionell steuerbar Kommunikation

Abbildung 10: Stadtansicht (Quelle: Stadt Heidelberg).

Heidelberg verfiigt seit November 2023 iiber einen Kommunalen Wérmeplan. Im Zuge der
Planerstellung wurden digitale Informations- und Beteiligungsformate umgesetzt, die sich
an die breite Offentlichkeit, Interessengruppen sowie die lokale Wirtschaft richteten.

Nach Abschluss der Wirmeplanung gab es zielgruppenspezifische Angebote, wie etwa
Austauschrunden mit der Heizungsinnung, Schornsteinfegerinnen und -feger oder
Energieberaterinnen und -berater. Ergéinzend dazu fanden gezielte Vor-Ort-Termine iiber
Wérmepumpen in Stadtteilen statt, die auch zukiinftig nicht an das im groBflidchigen
Ausbau befindliche Fernwdrmenetz angeschlossen werden kénnen. Die Termine kombi-
nierten dabei einen Fachvortrag mit dem Erfahrungsbericht eines Anwohners, der aus
erster Hand lber seine erfolgreiche Umstellung auf eine Wirmepumpe berichtete und
dessen Wirmepumpe im Anschluss besichtigt werden konnte.

Weitere Informationen zur KWP in Heidelberg finden Sie unter: www.heidelberg.de/waerme.
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Beteiligungsgestaltung

Konsultative Formate

In der konsultativen Beteiligungsstufe werden Zielgruppen aktiv nach ihrer Einschdtzung, ihrem Wis-
sen oder ihren Interessen befragt. Durch ihre Riickmeldungen werden wichtige Impulse, Konfliktla-
gen und Bedarfe sichtbar.

B Themenforen: Veranstaltungen mit breiter &ffentlicher oder themenspezifischer
Beteiligung und offener Diskussion

i i Unklare Ergebnisoffenheit,
Perspektivenvielfalt, Gefahr dominanter
direktes Feedback Einzelinteressen

B Fokusgruppen: Kleine, moderierte Diskussionsrunden mit ausgewadhltem
Teilnehmendenkreis

Tiefer Einblick in spezifische Eingeschrénkte Reichweite,
Sichtweisen, gut steuerbar Auswahl notig

B Online-Konsultationen: Schriftliche Riickmeldemdglichkeiten tiber digitale Kanéle zu
Dokumenten oder Fragestellungen

. T Risiko geringer
Orts- und zeitunabhangig, Riicklaufquote, begrenzte
groBere Reichweite inhaltliche Tiefe

B Interviews: Strukturierte Erhebung von Einschdtzungen einzelner Akteure

Fachlich fundierte . .
Riickmeldungen Keine Interaktion,
gezielte Fragen 'miiglich hoher Auswertungsaufwand
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Beteiligungsgestaltung

Abbildung 11:
Offentliche

Informations-
veranstaltung

in Jena (Quelle:

Stadt Jena).

Partizipative Formate

Partizipative Formate ermdglichen einen gréBeren Einfluss auf die Inhalte, Entscheidungen oder
konkrete MaBnahmen der KWP. Sie bieten Raum fuir Mitgestaltung und Mitverantwortung und fér-
dern eine gemeinsame Ergebnisverantwortung. Aufgrund des hohen Aufwands sind sie meist auf
bestimmte Zielgruppen oder Themen beschrankt.

B Workshops: Kleingruppenformate zur aktiven Mitgestaltung,
Entwicklung konkreter Losungsansatze

Hohe Identifikation Hoher organisatorischer
V mit Ergebnissen, Aufwand, begrenzte
direkter Austausch Teilnehmendenzahl :

B Runde Tische: RegelmaBige Dialogformate zwischen zentralen Akteuren mit Fokus auf
Austausch und Verstandigung

Aufbau tragféhiger Gefahr der
V Beziehungen, Reprisentationsliicken,
strukturierte Diskussion Moderationsaufwand

B Fachbeirite: Institutionalisierte Gremien mit kontinuierlicher Begleitung und
Mitverantwortung im Prozess

Nachhaltige Verankerung, Langere Abstimmungswege,
V Fachexpertise wird potenziell intransparent
systematisch eingebunden fiir AuBenstehende

B Arbeitsgruppen: Tempordre Zusammenschlisse zur Bearbeitung spezifischer fachlicher
Fragestellung

Tiefenbearbeitung méglich, Begrenzte Reichweite,
konkrete Ergebnisse hoher personeller Aufwand

Fiir die im Juni 2025 durch den Stadtrat
beschlossene KWP fanden in Jena vier Akteurs-
treffen mit jeweils rund 50 Teilnehmenden
statt, darunter auch Stakeholder der
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft.

Das Format der Akteurskreise soll auch iiber den
eigentlichen Planungsprozess hinaus weiterge-
fiihrt werden und so die Umsetzung der in der
Wédrmeplanung beschlossenen MaBnahmen
unterstiitzen.

Dabei plant die Stadt, das Beteiligungsformat
noch stdrker an thematischen Schwerpunkten
. auszurichten und die Teilnehmenden mit kon-
kreten Fragestellungen einzubeziehen. So soll eine zielgerichtetere und inhaltlich vertiefte
s Diskussion zur Umsetzung der KWP erméglicht werden. Dariiber hinaus wird die Auswahl
. der Teilnehmenden weiterhin mit dem Fokus auf fachliche Expertise und inhaltliche

Relevanz erfolgen (,Qualitdt vor Quantitit”).

+ Weitere Informationen zur KWP in Jena finden Sie unter:
:  httpsi//umwelt.jena.de/de/kommunale-waermeplanung.
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Beteiligungsgestaltung

LEBENDIGE STADT

Abbildung 12: Stadtansicht (Quelle: Stadt Leipzig).

In der Stadt Leipzig, in der die Erarbeitung des kommunalen Wérmeplans bis Mitte 2026
vorgesehen ist, wurde ein Projektbeirat eingerichtet. Dieser unterstiitzt das Projektteam in
beratender Funktion und evaluiert kontinuierlich das Vorgehen im Planungsprozess und die
dabei erzielten Ergebnisse.

Der Beirat setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern von Kammern und Verbénden, der
Immobilienwirtschaft, Verbraucher- und Umweltschutzorganisationen, Behérden sowie
der Wissenschaft zusammen. Zu seinen Aufgaben gehdrt es auch, Auswirkungen und
Realisierbarkeit geplanter MaBnahmen einzuschdtzen, Chancen und Risiken zu bewerten,
als Multiplikator bei der Weitergabe von Ergebnissen zu fungieren sowie eigene Ideen und
Anregungen in den Prozess einzubringen, beispielsweise durch die Beteiligung an konkre-
ten Vorhaben. Schwerpunktthemen des Projektbeirats sind unter anderem die Erhéhung
der Sanierungsrate, der Ausbau von Wérmenetzen sowie Fragen der Preisgestaltung und
Wirtschaftlichkeit.

Ergiinzend dazu wurden weitere Gremien mit klar definierten Aufgaben und Zustindig-
keiten etabliert. Die Lenkungsgruppe auf Ebene der Biirgermeisterinnen sowie Biirger-
meister und der Geschdftsfiihrung der kommunalen Stadtwerke trifft dabei strategische
Entscheidungen und ist fiir die Prozess- und Ergebniskontrolle verantwortlich. Die
Steuerungsgruppe dient der Koordination zwischen den Aktivititen der Stadtverwaltung
und der Stadtwerke sowie dem fachlichen Austausch zwischen den beteiligten Akteuren.
Das verwaltungsinterne Kernteam dient als Multiplikator innerhalb der Stadtverwaltung
und unterstiitzt die Steuerungsgruppe bei projektbezogenen Aufgaben.

Dariiber hinaus wurden themenspezifische Fachgruppen eingerichtet, die einzelne Themen
bearbeiten, fachliche Zuarbeiten leisten und Informationen aufbereiten.

Weitere Informationen zur Kommunalen Wéarmeplanung in Leipzig finden Sie unter:
www.leipzig.de/waermeplan.
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Abbildung 13: Dialogforum Wirmewende der Stadt Liibeck (Quelle: Stadt Liibeck).

Die Stadt Liibeck etablierte einen breit zusammengesetzten Beirat, der die relevanten
Interessensgruppen in die — mittlerweile abgeschlossene - Erstellung des kommunalen
Wérmeplans einbezog. Vertreten waren unter anderem die Wohnungswirtschaft, Verbdnde
und Kammern, die Stadtwerke Liibeck Energie GmbH als lokaler Versorger, die TraveNetz
GmbH als Netzbetreiber, Umweltverbdnde, die Verbraucherzentrale sowie die Energie-
agentur der Investitions- und Férderbank Schleswig-Holstein.

Durch die Biindelung der Akteursgruppen in einem zentralen Gremium konnte auf den
Einsatz unterschiedlicher Beteiligungsformate verzichtet werden.

Der Beirat umfasste 30 bis 40 Mitglieder und tagte im Rhythmus von drei Monaten.
Fiir die Umsetzung der kommunalen Wédrmewende ist sowohl die Erweiterung als auch die

Fortfiihrung des Beirats fest eingeplant.

Weitere Informationen zur KWP in Liibeck finden Sie unter: www.luebeck.de/kwp.

LEBENDIGE STADT

23



Beteiligungsgestaltung

Die folgenden Ausfiihrungen richten sich auf die konkrete Auswahl von Formaten fiir unterschiedli-
che Zielgruppen der KWP. Die Empfehlungen verstehen sich als Orientierungshilfe, um Beteiligung
maglichst wirksam, zielgruppenspezifisch und ressourcenschonend zu gestalten. Dabei ist zu beach-
ten, dass die vorgestellten Zuordnungen den optimalen Fall darstellen und in der kommunalen Praxis
je nach Kontext und Ressourcenlage flexibel anzupassen sind.

Wohnungs- und Immobilienunternehmen

Die Auswahl der Beteiligungsformate, die sich speziell an Wohnungs- und Immobilienunternehmen
richten, sollte insbesondere deren fachliche Expertise, Bedeutung sowie die Verfligbarkeit von
Ressourcen beriicksichtigen. Es ist wichtig, Raum filir tiefergehende Informationen sowie die
Méglichkeit zur aktiven Mitgestaltung zu bieten, ohne durch zu allgemeine Formate zu unterfordern
oder durch GbermaBigen Aufwand zu Uberfordern.

B Informieren: Fachveranstaltungen oder exklusive Briefings bieten eine Mdglichkeit, komplexe und
relevante Informationen bereitzustellen. Durch die exklusive und fachlich anspruchsvolle Aufbereitung
kénnen Immobilienunternenmen fundierte Entscheidungen vorbereiten und erhalten zugleich die
Moglichkeit, spezifische Fragen zu adressieren.

B Konsultieren: Fir die Einholung differenzierter Riickmeldungen eignen sich vor allem Formate
wie Interviews und Umfragen. Diese ermdglichen es, gezielt auf die Expertise und Einschatzungen der
Immobilienwirtschaft einzugehen, ohne diese mit zu viel Aufwand zu belasten.

B Partizipieren: Workshops und Fachforen bieten die Mdglichkeit zur aktiven Einbindung und direk-
ten Mitgestaltung. Hier kénnen Wohnungsunternenmen und Immobilienwirtschaft ihre
Fachkenntnisse einbringen, an der Entwicklung konkreter Losungen mitarbeiten und eine hohere
Akzeptanz der Unternehmen flir die Warmeplanung erreichen.

Lokales Gewerbe und Handwerksbetriebe

Bei der Ansprache des lokalen Gewerbes und der Handwerksbetriebe ist ein niedrigschwelliger
Zugang zu Informationen entscheidend, da viele Akteure eher begrenzte Ressourcen fiir Beteiligungs-
prozesse zur Verfigung haben. Die Formate sollten daher einfach zugdnglich sein und gleichzeitig
ausreichend Raum bieten, um relevante Meinungen und Ideen einzuholen, ohne die Beteiligten zu
uberfordern.

B Informieren: Informationsveranstaltungen, Newsletter oder Postwurfsendungen stellen eine
effektive Moglichkeit fir die Verbreitung grundlegenden Informationen dar. Auch kleinere und weni-
ger formal organisierte Betriebe konnen so zuverldssig erreicht werden.

B Konsultieren: Diskussionsrunden und Fokusgruppen ermdglichen es, Meinungen und Bedurf-
nisse lokaler Gewerbe und Handwerksbetriebe zu erfassen. Die moderierten Gespréache bieten Raum
fur einen Austausch, der die vielfdltigen Perspektiven kleinerer Betriebe berlcksichtigt, ohne diese zu
sehr in Mitgestaltungspflichten einzubinden.

B Partizipieren: Workshops, die speziell auf kleinere Gewerbe zugeschnitten sind, schaffen
Gelegenheiten zur aktiven Mitwirkung. Hier kénnen konkrete Ideen und Lsungen entwickelt werden,
wobei auf eine verstdndliche und praxisnahe Moderation zu achten ist, um Uberforderung zu ver-
meiden.

LEBENDIGE STADT
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Kammern und Verbande

Kammern und Verbdnde spielen eine wichtige Rolle der Vermittlung zwischen den verschiedenen
Akteursgruppen und bringen fachliche Expertise und eine breite Perspektive ein. Die Formate sollten
daher sowohl den Austausch und die Information fordern als auch Mdglichkeiten zur aktiven
Mitwirkung bieten, um ihre Rolle als Multiplikatoren und Interessenvertretung wirkungsvoll zu nutzen.

B Informieren: Fachveranstaltungen oder exklusive Briefings sind auch fiir Kammern und Verbande
sinnvoll, da sie branchenspezifische Informationen vermitteln und den Austausch auf einem hohen
fachlichen Niveau ermdglichen.

B Konsultieren: Mit Diskussionsrunden und Workshops wird ihnen die Gelegenheit geboten, ihre
Expertise gezielt einzubringen und die Perspektiven ihrer Mitglieder in die Warmeplanung einflieBen
zu lassen.

B Partizipieren: Spezialisierte Arbeitsgruppen und Workshops erméglichen es Kammern und
Verbdnden, aktiv an der Gestaltung mitzuwirken und als Multiplikatoren die Umsetzung zu unter-
stutzen.

Diese Zuordnung verdeutlicht, wie unterschiedliche Akteursgruppen entsprechend ihrer Kompeten-
zen, Ressourcen und Interessen mit passenden Formaten angesprochen werden kdnnen. Ein erfolg-
reiches Beteiligungskonzept kombiniert dabei oft mehrere Formate, um verschiedene Zielgruppen zu
erreichen und die unterschiedlichen Beteiligungsstufen optimal zu nutzen. So Idsst sich eine ganz-
heitliche, wirkungsvolle Beteiligung gewéhrleisten, die den spezifischen Anforderungen und
Rahmenbedingungen in der KWP gerecht wird.

Die idealtypische Zuordnung der Formate zu Zielgruppen und Beteiligungsstufen gibt wichtige
Orientierung. Gleichzeitig ist in der kommunalen Praxis zu beachten, dass die Auswahl stets kontext-
bezogen und angepasst an konkrete Rahmenbedingungen erfolgen muss. Eine ,Standardldsung” gibt
es nicht. Vielmehr gilt es, verschiedene Einflussfaktoren gegeneinander abzuwdgen, um eine ausge-
wogene und wirksame Beteiligung zu gestalten.

Die wesentlichen Kriterien fiir die Auswahl geeigneter Formate sind:

1. Verfiigbare Ressourcen in der Verwaltung: Personelle und finanzielle Kapazitdten sind insbe-
sondere in kleinen und mittleren Kommunen haufig begrenzt. Umfangreiche Formate wie moderier-
te Workshops oder Runde Tische sind deshalb nicht immer realisierbar. Kleinere, niedrigschwellige
Formate oder die Nutzung bereits etablierter Gremien und Netzwerke sind pragmatische Alternativen.

2. Passgenauigkeit fiir die Zielgruppen: Die Formate missen auf die Bedarfe, Erwartungen und
Kapazitdten der jeweiligen Akteursgruppen abgestimmt sein. GroBe Wohnungsunternehmen oder
Verbande verfligen oft liber Fachwissen und Ressourcen fiir intensivere Beteiligungsformate. Kleine
Gewerbe- oder Handwerksbetriebe hingegen bendtigen eher kompakte und unkomplizierte Angebote.

3. Bestehende Erfahrungen und Strukturen: Wenn bereits erprobte Beteiligungsformate oder
Netzwerke bestehen, empfiehlt es sich, diese in den Warmeplanungsprozess einzubinden. Das
erleichtert die Organisation, erhdht die Akzeptanz und schafft Kontinuitat.

4. Soziale Dimension und Kommunikationskultur: Beteiligung lebt von Vertrauen, Wertschat-
zung und einem offenen Dialog. Gerade bei sensiblen oder konflikttrdchtigen Themen sollte das
gewahlte Format eine konstruktive Gesprachsatmosphére fordern.

Die Auswahl von Beteiligungsformaten in der KWP ist ein Balanceakt zwischen Idealvorstellungen
und realen Mdglichkeiten. Kommunen sollten ihre Entscheidungen an klar definierten Zielen, vor-
handenen Ressourcen, den Besonderheiten der Zielgruppen sowie etablierten Strukturen ausrichten.
So wird Beteiligung nicht nur formal erflllt, sondern entfaltet tatsachliche Wirkung.
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4.3 Ansprache erfolgreich gestalten: Zugange schaffen und Motivation wecken

Nachdem die relevanten Akteursgruppen identifiziert und geeignete Beteiligungsformate ausgewahlt
wurden, ist der nachste Schritt, die Stakeholder effektiv und zielgerichtet anzusprechen. Die Uber-
zeugende Ansprache ist ein entscheidender Schritt, um Interesse zu wecken, Vertrauen aufzubauen
und die Bereitschaft zur Beteiligung zu fordern.

Im Folgenden werden unterschiedliche Wege der Ansprache vorgestellt, die sich in der Praxis
bewahrt haben:

1. Direkte persdnliche Ansprache: Die personliche Einladung durch Telefonate, E-Mails oder per-
sénliche Gesprache ist hdufig der effektivste Weg, insbesondere bei wichtigen Schliisselakteuren wie
groBen Wohnungsunternehmen, Gewerbebetrieben oder Verbanden. Entscheidend ist dabei, eine
konkrete Ansprechperson zu benennen, da allgemeine Anfragen tber Verteiler-E-Mails oftmals nicht
die notwendige Beachtung finden.

Besonders hilfreich ist es, auf bereits bestehende Kontakte zuriickzugreifen - etwa aus fritheren
Projekten, aus anderen Fachbereichen oder aus dem Verwaltungsnetzwerk. Das erleichtert den
Zugang, erhoht die Akzeptanz und stdrkt das Vertrauen. Eine individuelle Ansprache ermdglicht
direkte Ruckfragen und zeigt Wertschdtzung.

Hohe Erfolgsquote
“ und Aufbau personlicher
Beziehungen

2. Formelle Einladungen: Formelle Einladungen per Brief oder E-Mail sind ein klassisches Mittel,
insbesondere bei Stakeholdern aus der Verwaltung oder formellen Gremien. Um die Bedeutung der
Beteiligung zu unterstreichen und die Aufmerksamkeit der Empfangenden zu erhéhen, sollten diese
Schreiben maglichst von einer hochrangigen Person, beispielsweise der (Ober-)Biirgermeisterin bzw.
dem (Ober-) Biirgermeister oder einer Amtsleitung, unterzeichnet sein. Dies vermittelt Wertschatzung
und unterstreicht die Verbindlichkeit des Beteiligungsprozesses.

Professionell
und verbindlich

3. Kommunikation iliber Multiplikatoren und Verbande: Kammern, Verbdnde oder Wirtschafts-
netzwerke verfiigen Uber etablierte Kontakte zu ihren Mitgliedern und kénnen als Multiplikatoren
fungieren. Die Zusammenarbeit mit solchen Organisationen erleichtert die Ansprache gréBerer
Zielgruppen und erhoht die Reichweite.

Zeitintensiv und
ressourcenaufwendig

Kann unpersdnlich
wirken und weniger
Motivation erzeugen

Abhingigkeit von der
Bereitschaft und Kapazitit
der Multiplikatoren

Nutzung bestehender
Netzwerke und Vertrauen

<
-

4. Veranstaltungen und Netzwerktreffen: Die Einladung zu bereits bestehenden Veranstaltungen,
etwa Wirtschaftsstammtischen, Verbandsversammlungen oder Stadtteilforen, bietet eine niedrig-
schwellige Gelegenheit zur Ansprache. So kdnnen Akteure informell informiert und aktiviert werden.

Teilnehmendenkreis ist vor-
gegeben u. entspricht nicht der
idealen Zielgruppenpassung

Zugang zu interessierten
Akteuren in ungezwungener
Atmosphire

<,
=
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5. Digitale Kandle und Online-Kommunikation: Newsletter, Social-Media-Posts und Online-
Plattformen sind zeitgemaBe Wege, um Informationen zu verbreiten und eine breite Zielgruppe zu errei-
chen. Sie eignen sich besonders fiir die Beteiligung von Biirgerinnen und Biirger sowie kleinere Akteure.

Breite Streuung und Geringere personliche B_mdung
itliche Flexibilitit und gegebenenfalls geringere
zertiiche Hexibiiita Beteiligungsbereitschaft

6. Informationsmaterial und Offentlichkeitsarbeit: Flyer, Broschiiren oder Pressemitteilungen
kdnnen die Ansprache ergdnzen, indem sie die Themen und Ziele der Warmeplanung verstandlich
kommunizieren und die Sichtbarkeit erhéhen.

Erh6hung der Bekanntheit Keine direkte R.UCk
kopplung, passive Form
und Transparenz
der Ansprache

In der Praxis ist meist eine Kombination mehrerer Kommunikationswege sinnvoll, um unterschiedli-
che Zielgruppen effektiv zu erreichen. Wichtig ist dabei eine klare, verstandliche und wertschatzen-
de Kommunikation, die Interesse weckt und zum Mitmachen motiviert.

Fiir die Auswahl der geeigneten Kanile sollten folgende Kriterien beriicksichtigt werden:

B Zielgruppenorientierung: Die verschiedenen Akteursgruppen haben unterschiedliche Prafe-
renzen, wie sie Informationen aufnehmen. Kleinere Unternehmen und lokale Gewerbetreibende
bevorzugen héaufig persdnliche Gesprache oder lokale Veranstaltungen, wahrend gréBere
Unternehmen und Immobiliengesellschaften eher digitale Formate, Fachveranstaltungen oder bran-
chenspezifische Netzwerke nutzen. Die Auswahl der Kandle sollte daher eng an die Zielgruppen
angepasst sein.

B Beteiligungsintensitdat: Je nachdem, ob es um reine Information, Konsultation oder aktive
Mitgestaltung geht, variiert die notwendige Kommunikationsform. Breite Massenkanéle eignen sich
fur Informationszwecke, wahrend intensivere Beteiligungsformate personliche und interaktive
Kanale erfordern.

B Verfiigbarkeit und vorhandene Ressourcen: Kommunale Ressourcen sind oft begrenzt. Deshalb
ist es sinnvoll, auf bestehende Strukturen und Kontakte zurlickzugreifen. Hierbei konnen auch
Kontakte aus anderen Abteilungen sowie Kolleginnen und Kollegen wertvolle Unterstiitzung bieten.
So lassen sich Synergien nutzen und der Aufwand fiir die Ansprache wird reduziert.

W Vertrauenswiirdigkeit und Glaubwiirdigkeit: Kanile, die von den Akteuren als verldsslich und
glaubwirdig wahrgenommen werden, férdern die Bereitschaft zur Beteiligung. Deshalb sind etablier-
te Multiplikatoren wie Verbdnde, Kammern oder Branchenvereinigungen wichtige Partner bei der
Kommunikation.

Die Berlicksichtigung dieser Kriterien hilft dabei, aus dem breiten Spektrum der verfligbaren Kom-
munikationskandle jene auszuwahlen, die am besten zur jeweiligen Zielgruppe und zum Beteiligungs-
ziel passen. Durch die gezielte Nutzung vorhandener Kontakte und etablierter Netzwerke kann die
Kommune die Ansprache effizient gestalten und die Beteiligung nachhaltig starken.
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Beteiligung in der Praxis:
Erfolgsfaktoren fiir eine wirksame Umsetzung

Die erfolgreiche Umsetzung von Beteiligungsformaten in der KWP setzt eine sorgfaltige Organisation
voraus, die speziell auf die BedUrfnisse und Rahmenbedingungen der lokalen Wirtschaft, des Gewer-
bes und der Immobilienwirtschaft abgestimmt ist. Gerade diese Akteursgruppen bringen besondere
Anforderungen und Erwartungen mit, die bei der Planung und Durchfiihrung beriicksichtigt werden
mussen, um ihre aktive und nachhaltige Mitwirkung sicherzustellen. Da sich geeignete Warme-
versorgungslosungen oftmals stark nach der konkreten Lage, Siedlungsstruktur und Er-
schlieBungssituation richten, ist eine differenzierte Betrachtung einzelner Quartiere erforderlich.

Im Folgenden werden wesentliche Aspekte dargestellt, die bei der praktischen Umsetzung von
Beteiligungsprozessen fir diese Zielgruppe besonders relevant sind und die ineinandergreifen. Je
nach Beteiligungsstufe sind sie unterschiedlich intensiv zu beriicksichtigen.

DATENSCHUTZ UND BARRIEREFREIHEIT
VERTRAULICHKEIT UND INKLUSION

ZEIT- UND TECHNISCHE
RESSOURCEN- INFRASTRUKTUR
MANAGEMENT UND SUPPORT

KOMMUNIKATION,
FEEDBACK UND
FLEXIBILITAT

Abbildung 14: Ineinandergreifende Erfolgsfaktoren wirksamer Beteiligungsumsetzung (eigene Darstellung).

B Zeit- und Ressourcenmanagement: Gerade fiir Unternehmen und Gewerbetreibende ist die Zeit
oft knapp bemessen. Beteiligungsformate sollten daher effizient gestaltet sein, ohne die Qualitat der
Beitrage zu gefahrden. Eine professionelle Moderation unterstiitzt dabei, den Prozess zielgerichtet zu
steuern und alle relevanten Aspekte zielgerichtet zu behandeln. Die Ergebnisse sollten nachvollziehbar
und transparent dokumentiert werden, damit die Beteiligten den Wert ihrer Beitrdge und die Wirkung
ihres Engagements erkennen. Eine realistische Planung personeller und materieller Ressourcen ist ent-
scheidend flr einen reibungslosen Ablauf. Darlber hinaus kann eine enge Anbindung an politische
Gremien - etwa durch regelmaBige Berichte an den Stadtrat oder die Einbindung von Fraktionen in
Begleitgremien - die Legitimitat und Verbindlichkeit der Warmeplanung erhdhen.

B Kommunikation, Feedback und Flexibilitadt: Eine offene und regelméaBige Kommunikation ist
essenziell, um das Vertrauen der beteiligten Akteure zu gewinnen und zu erhalten. Teilnehmende
sollten laufend Gber den Stand und anstehende Schritte informiert werden, etwa durch Newsletter
oder Projektupdates. In ldngeren Beteiligungsprozessen kann das Interesse zeitweise abnehmen. Hier
kénnen Zwischenformate oder themenspezifische Impulse dabei helfen, neue Aufmerksamkeit zu
erzeugen. Gleichzeitig sollte jederzeit Raum fiir Riickmeldungen bestehen, um Prozesse bei Bedarf
flexibel anpassen zu kénnen. So lassen sich Herausforderungen oder Anderungswiinsche friihzeitig
erkennen und zeitnah umsetzen.



Beteiligung in der Praxis

B Datenschutz und Vertraulichkeit: Die Beteiligung von Unternehmen aus Gewerbe, Wirtschaft und
Immobilienwirtschaft bringt haufig den Austausch sensibler Informationen mit sich. Deshalb ist es
besonders wichtig, den Schutz dieser Daten zu gewahrleisten. Teilnehmende sollten im Vorfeld trans-
parent darlber informiert werden, welche personenbezogenen und geschaftlichen Daten erfasst und
wie diese verarbeitet werden. Die Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist hierbei
verpflichtend. In intensiven Formaten wie Workshops ist es sinnvoll, Vertraulichkeitsvereinbarungen zu
treffen und sensible Beitrdge entsprechend zu behandeln. Wo mdglich, sollten Daten anonymisiert
ausgewertet werden, um spatere Veréffentlichungen nicht zu gefdhrden.

B Barrierefreiheit und Inklusion: Beteiligungsformate missen barrierefrei gestaltet sein. Dies
betrifft zum einen die physische Zugédnglichkeit bei Présenzveranstaltungen, etwa durch geeignete
Raumlichkeiten, sowie unterstiitzende Angebote wie Gebdrdensprachdolmetscherinnen und -dol-
metscher.

Zum anderen ist digitale Barrierefreiheit unerlasslich, da Online-Formate zunehmend an Bedeutung
gewinnen. Die eingesetzten Plattformen sollten auch Menschen mit Hor- oder Sehbeeintrachtigungen
eine uneingeschrankte Teilnahme ermdglichen. Ebenso wichtig ist eine klare und verstandliche
Sprache, um Personen mit unterschiedlichen Sprachkenntnissen einzubeziehen.

B Technische Infrastruktur und Support: Digitale Formate setzen eine stabile technische Infra-
struktur voraus. Um Stérungen zu vermeiden, ist eine sorgféltige technische Vorbereitung vor jeder
Veranstaltung unerldsslich. Wéhrend der Durchflihrung sollten Hilfestellungen verfligbar sein, damit
technische Probleme schnell gelést werden kdnnen. Die eingesetzten Tools sollten benutzungs-
freundlich und leicht zugdnglich sein, damit auch Teilnehmende ohne besondere Vorkenntnisse
problemlos mitwirken kénnen. Insbesondere bei Online-Formaten mit breiter dffentlicher Beteiligung,
wie etwa digitalen Informationsveranstaltungen, ist dies entscheidend fiir den Erfolg.

LEBENDIGE STADT
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Herausforderungen meistern:
Stolpersteine erkennen und konstruktiv begegnen

Die Einbindung von Gewerbe, Immobilienwirtschaft und lokalen Unternehmen ist essenziell, um trag-
fahige und praxisnahe Losungen fir eine nachhaltige Warmeversorgung im Rahmen der KWP zu
entwickeln. Gleichzeitig gehen mit der Beteiligung dieser Zielgruppen besondere Herausforderun-
gen einher, die die planungsverantwortliche Stelle in der Kommune stark fordern. Oft fiihren organi-
satorische, kommunikative oder ressourcenbezogene Stolpersteine dazu, dass vorhandene Potenziale
ungenutzt bleiben und Beteiligungserfolge ausbleiben.

Im Folgenden werden zentrale Hemmnisse im Umgang mit den genannten Zielgruppen erldutert und
praxisnahe Ldsungsansdtze aufgezeigt. Sie sollen Kommunen dabei unterstiitzen, Beteiligungsprozes-
se im Kontext der Warmeplanung effektiver, zielgerichteter und nachhaltiger zu gestalten.

Das Partizipationsparadoxon: Beteiligung kommt oft zu spit

Hoch

Maglichkeiten
und Einfluss

Engagement
und Beteiligungs-
interesse

Méglichkeit der

Interesse Einflussnahme

Niedrig

Friihphase Planung Umsetzung
Projektfortschritt

Abbildung 15: Partizipationsparadoxon (Quelle: Hirschner 2017, S. 323; Darstellung angepasst).

Ein zentrales Hindernis besteht dann, dass Unternehmen aus Wirtschaft, Gewerbe und Immobilien
haufig erst dann einbezogen werden, wenn wesentliche Entscheidungen bereits gefallen sind. Zu
diesem Zeitpunkt sind ihre Einflussmdglichkeiten begrenzt - obwohl das Interesse an Mitgestaltung
wachst.

Empfehlungen:
B Die Zielgruppe bereits in der Konzeptionsphase ansprechen.

B Interesse durch transparente, nachvollziehbare Beteiligungsprozesse
und individualisierte Information wecken.
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Empfehlungen

Geringes Interesse und begrenzte Ressourcen der Akteure
Insbesondere kleinere Unternehmen und Stakeholder aus der Immobilienwirtschaft sind durch ihr
Tagesgeschaft stark ausgelastet. Beteiligung hat fiir sie oft keine Prioritdt. Gleichzeitig fehlt hdufig
das Bewusstsein fiir den konkreten Nutzen - gerade in Hinblick auf die langfristigen Vorteile einer
nachhaltigen und zukunftssicheren Warmeversorgung.

Neben dem Zeitmangel fiihren auch Unsicherheiten lber Zustandigkeiten, etwa bei genossenschaft-
lich organisierten Warmelésungen, hdufig zu Zurlickhaltung.

Empfehlungen:
B Friihzeitige, passgenaue Ansprache iiber Branchenverbiande und Netzwerke

B Klare und explizite Kommunikation des Mehrwerts: Beitrag zu Kosteneinsparungen,
zur Planungssicherheit und regionale Standortvorteile

B Aufzeigen von konkreten Vorteilen, zum Beispiel Fordermdglichkeiten oder Einsparpotenziale
B Aufbau von Vertrauen durch persdnliche Kontakte

B Nutzung niedrigschwelliger Formate (kurze Online-Informationen, kompakte Events)

B Friihzeitige Zeitplanung, um Kapazitdten bei Beteiligten zu sichern

Unzureichende Kommunikation, Transparenz und Erwartungsmanagement

Unklare Informationen (ber Ablauf, Ziele und Reichweite des Beteiligungsprozesses flihren schnell
zu Missverstandnissen, falschen Erwartungen und Frustration bei den Akteuren - insbesondere bei
kleineren Betrieben, die in der Beteiligung eine zusatzliche Belastung sehen und die KWP oftmals als
technische Umsetzungsplanung missverstehen. Die Folge sind falsche Erwartungen und Frustration,
was das Vertrauen in den Prozess langfristig schwachen kann.

Empfehlungen:

B Ziele und Reichweite der KWP friihzeitig kladren:
Was ist Bestandteil des Prozesses und was nicht?

B Kommunikationsformate zielgruppengerecht gestalten:
Komplexitdt reduzieren, Relevanz betonen, Sprache anpassen

B Transparente Riickmeldung geben:
zum Beispiel iiber ein Beteiligungsmonitoring oder Feedback-Formate

B Erwartungsmanagement aktiv betreiben: Friihzeitig klaren,
welche Mitgestaltung realistisch ist

B Dynamiken erkennen und adressieren:
Ein anféangliches hohes Interesse kann in der Prozessmitte abflachen.
RegelmaBige Impulse und Dialogangebote helfen, dieses ,,Mittelloch” zu iiberbriicken
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Empfehlungen

Unterschiedliche Interessen und Konflikte der Akteure

Die Zielgruppen aus Wirtschaft, Gewerbe und Immobilien verfolgen teils sehr unterschiedliche Inte-
ressen. Insbesondere in verdichteten Bestandsquartieren mit komplexen Eigentumsverhaltnissen sind
haufig sehr detaillierte Abstimmungen und kleinteilige Verhandlungen erforderlich, um tragfahige
Losungen zu ermdglichen und Zielkonflikte zu vermeiden - umso wichtiger ist ein kooperativer,
moderierter Beteiligungsprozess. Hier kommt insbesondere der Verwaltungsspitze wie der Birger-
meisterin oder dem Blirgermeister eine wichtige Rolle zu.

Empfehlungen:
B Formate zielgruppenspezifisch gestalten

B Konflikte durch klare Moderation, neutrale Dritte und professionelles
Konfliktmanagement friihzeitig erkennen und konstruktiv bearbeiten

B Transparenz schaffen liber Zwischenschritte, Entscheidungslogiken und
Datengrundlagen, um Vertrauen zu fordern und nachvollziehbare Kompromisse
zu ermdglichen - insbesondere bei kontroversen Themen wie Netzanschlusszwang
oder Kostenteilung

B Sichtbare Mehrwerte fiir alle Gruppen kommunizieren, zum Beispiel
Versorgungssicherheit, Imagegewinn, langfristige Kostenvorteile, Beitrag zur
Standortsicherung, um Eigeninteressen mit dem Gemeinwohlziel zu verkniipfen

Die erfolgreiche Beteiligung von lokaler Wirtschaft und Immobilienakteuren erfordert ein bewusstes
und strukturiertes Vorgehen, das ihre spezifischen BedUrfnisse berdicksichtigt und ihre Mitwirkung
gezielt fordert. Nur so kénnen die vielfdltigen Potenziale der Zielgruppe fir die KWP optimal genutzt
und die Warmewende gemeinsam erfolgreich gestaltet werden.
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Ausblick LEBENDIGE STADT

Ausblick: Beteiligung als Schliissel fiir eine erfolgreiche
und umsetzbare Warmeplanung

Die KWP ist ein zentraler Hebel flr die Umsetzung der Warmewende und damit ein entscheidender
Baustein flr das Gelingen der Energiewende insgesamt. Besonders die Beteiligung relevanter Akteu-
re aus der lokalen Wirtschaft, dem Gewerbe und der Immobilienbranche ist dabei von groB3er
Bedeutung.

Der vorliegende Leitfaden zeigt auf, wie eine strukturierte Stakeholderauswahl, die Wahl geeigneter
Beteiligungsformate sowie die frihzeitige Identifikation und Uberwindung potenzieller Stolpersteine
dazu beitragen kénnen, Beteiligung flr eine erfolgreiche KWP wirksam zu gestalten.

Zentrale Erfolgsfaktoren gelungener Beteiligung sind:
B Eine friihzeitige, systematische Einbindung aller relevanten Akteure

B Die ernsthafte Beriicksichtigung der Beteiligungsergebnisse,
um Scheinbeteiligung zu vermeiden

B Die Nutzung vorhandenen Fachwissens und bestehender Netzwerke,
um Beteiligung effizient und zielgerichtet zu gestalten

B Eine klare organisatorische Verankerung innerhalb der Verwaltung,
um Beteiligung als festen Bestandteil der kommunalen Planung zu etablieren

Eine gut durchdachte und professionell umgesetzte Beteiligung schafft die Grundlage dafiir, dass die
Warmewende nicht abstrakt bleibt, sondern in konkrete, umsetzbare MaBnahmen miindet. Gerade die
friihzeitige und aktive Einbindung der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft, des lokalen Gewerbes
sowie einschldgiger Kammern und Verbdande ist von besonderer Bedeutung, da sie Uber wichtige
Ressourcen, Fachwissen und Umsetzungskompetenz verfiigen. Werden diese Stakeholder friihzeitig als
Mitgestaltende einbezogen, steigen die Relevanz und Realisierbarkeit der Warmeplanung erheblich.

Daher ist es entscheidend, den konkreten Nutzen der Beteiligung - insbesondere mit Blick auf mit-
tel- und langfristige Entwicklungen - klar und nachvollziehbar zu kommunizieren. Nur wenn
Perspektiven, Chancen und Verantwortlichkeiten transparent gemacht werden, kann Vertrauen und
echte Kooperationsbereitschaft entstehen.

Der vorliegende Leitfaden konzentriert sich auf die Konzeption, Planung und Ausgestaltung wirksa-
mer Beteiligungsprozesse. Ergdnzend erscheint ein zweiter Leitfaden, der die praktische Umsetzung
der KWP hinsichtlich der Finanzierung, Betreibermodellen und Kooperationen vertieft. Beide Leitfé-
den bilden gemeinsam einen praxisnahen Werkzeugkasten flr planungsverantwortliche Stellen.

Zukiunftig wird es entscheidend sein, Beteiligung nicht nur als Planungsinstrument zu begreifen,
sondern auch in den Umsetzungsphasen fortzufiihren - etwa durch gezielte MaBnahmen in
Quartieren mit geringem ErschlieBungsgrad, in denen individuelle Ldsungen oder neue
Betreibermodelle erforderlich sind.

Kommunen verstehen Beteiligung als dynamischen und lernenden Prozess. Ein kontinuierliches
Monitoring- und Feedbacksystem, regelmdBige Evaluationen sowie die Anpassung an neue
Rahmenbedingungen sichern die Qualitat der Wéarmeplanung tber alle Phasen hinweg.

Nur durch eine enge Zusammenarbeit, den offenen Austausch von Wissen und Ressourcen sowie die
transparente Kommunikation gemeinsamer Ziele kann eine zukunftsfahige Warmeversorgung auf
lokaler Ebene etabliert werden - zum Vorteil von Wirtschaft, Bevolkerung und Klima gleichermal3en.
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