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Grundlagen |

= Marken sind keine Logos und Slogans

= Wahrend im Produktmarketing oft die
Markenbildung als Reduktion auf einen
Markenkern betrieben wird, ist dies im
Stadtmarketing kontraproduktiv.

Das “echte” Produ Markenkern
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Grundlagen I

= Aufgrund der Komplexitat von Stadten wirde
eine Reduktion lediglich zu dem ,kleinsten
gemeinsamen Nenner® fuhren: Vielfalt — und
vielfaltig ist wirklich jeder...

Vielfalt

Urban Vibrant spat
Cosmopolitan

Party Green City
Smart City Natur

Street Culture
kunst Kultur
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Grundlagen Il

= Im Stadtmarketing geht es darum Komplexitat
handhabbar zu machen. Das beinhaltet trotzdem
eine Fokussierung auf eine ,Handvoll"
Themenfelder.

= Dabei geht es nicht um den ,USP* oder die
Einzigartigkeit. Wie in einem Gericht sind es oft
die ganz ,gewohnlichen® Zutaten, die in der
Kombination einen einzigartigen und tollen
Geschmack bilden.
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Fokus auf das Markenwissen

A place brand is “a network of associations in the
consumer’s mind based on the visual, verbal, and
behavioural expression of a place, which is
embodied through the aims, communication,
values, and the general culture of the place’s
stakeholders and the overall place design.”

» Im Kopf der Konsumenten

> Beeinflusst durch die Kommunikation des Ortes
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Drei Arten der Kommunikation

Physische Kommunikation

| amsterdam@

Source: www.elbphilharmonie.de
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Source: http:/www.iamsterdam.com

Source: www.onhold.on.ca/wordpress/wp-content/uploads/2015/09/word-of-mouth.jpg
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Die besonderen Rollen der Bewohner
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Teil des Ortes Botschafter Blrger
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Kommunikation
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Teil des Ortes

Botschafter
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Ansatz Storytelling:
Storytelling ist...

...eine Geschichte Uber...

..in einem interessanten und unterhaltsamen Rahmen.
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Beispiel Kopenhagen

Visit | Study | Invest | Work | Other languages \:]

Contact | Media | V

DENMARK

QUICK FACTS SOCIETY LIFESTYLE MEET THE DANES GREEN LIVING VIDEOS BLOGS

CARGQ BIKES
WATCHVIDEO: Cargo bikes are very popular in Denmatk.
We met the first and the latest cargo bike mariufacturers:
Join the joyride on Danish cargo bikes

< - —— -
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BICYCLE CULTURE

Copenhagen is world famous for its biking culture and now officially the first Bike City in 47 m 4% W Tweet |21 84
the World. Last year, it was also voted the ‘Best city for cyclists’ and the ‘World’s most

liveable city’. The Danes are well known for their love of cycling and cities all around BICYCLE LINKS
the world are now looking at ways to copy this phenomenon. It really is biking heaven
for the cyclist in Copenhagen with over 390 kilometres of designated bike lanes. ‘
Cycling Embassy of Denmark
Ibikecph
Child-friendly cycling holidays

The cities of the future are people- i ) )
friendly cities Plan your cycling route online

Many cities today are plagued by traffic congestion, and in

densely populated city areas the fastest way of getting

around is often on a bicycle, which is a highly efficient GOOD, BETTER, BEST

means of transport

Read article
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Beispiel: Burger-Funding

Stadtverwaltung

(1) Monetares Funding

Stadtmarketing

Medien

(2) Noch wichtiger: Hilfe bei der
Realisierung und der Kommunikation
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Umsetzung Partizipatives Stadtmarketing

Phase 1:
Analyse

Erfassung der
Stadtmarke
(Themen)

Festlegung von

Phase 2:
Struktur

Schaffung einer
Struktur fur
Burgerbeteiligung

Erarbeitung von

Phase 3:
Kontrolle

Unterstitzung bei
Burgerprojekten

Erfolgsmessung
und -kontrolle

Zielen Grundséatzen
o, @ A § a
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Was wir brauchen ist...

Community Branding beschreibt das nach innen gerichtete
Marketing, mit dem Ziel Bewohner und andere Shareholder starker
als bisher als aktive Markenbotschafter zu begeistern und einzubinden.

Schliel3lich vermitteln die Einwohner einer Stadt nicht nur die zentralen
Werte an andere Bezugsgruppen wie beispielsweise die lokale
Wirtschaft oder Touristen (,KolIn ist ein Gefuhl“), sondern agieren
iIdealerweise auch als Markenbotschafter mit einer hohen personlichen
|dentifikation (,] AMsterdam®).

Bewohner und andere Shareholder sind daher Teil der Marke und
Zielgruppe zugleich.
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit

Dr. Sebastian Zenker
Professor fur Stadtmarketing
Copenhagen Business School
Department of Marketing
zenker@placebrand.eu
www.placebrand.eu
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