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DB| NETZE

Der Bahnhof ist der Zugang zum System Bahn und
damit ein bedeutender Tell der Mobilitatskette

—

Mit mehr als 140 Mio. Zughalten von 53 Eisenbahnverkehrsunternehmen
pro Jahr sind die Bahnhdfe Mobilitatsdrehscheibe und Verbindungspunkt
samtlicher Verkehrsmittel.

Dies fuhrt zu einem frihzeitigen Produkterlebnis
fur Kinder und beeinflusst die spatere Wahl des

Verkehrsmittels:

m Bahnhof als Teil der Reisekette:
Ein-, Um- und Aussteigen (Fernverkehr)

m Bahnhof als Teil des taglichen Schul- und
Ausbildungsweges von ,Jungpendlern®
(Regional- und Stadtverkehr)

DB Station&Service, Dr. André Zeug, 10.09.2009 2



NETZE

Kinder und Bahn — Eine Kombination mit Zukunft

—

Immer mehr Kinder zahlen zu unseren Kunden:

®m 18 Mio. reisende Kinder unter sechs Jahren pro Jahr*

m 72 Mio. reisende Kinder von sechs bis vierzehn Jahren pro Jahr*

Rund 90 Mio. Kinder reisen jahrlich mit der Bahn*

Familien fahren im Fernverkehr besonders giinstig:

Kinder unter 14 Jahren reisen in Begleitung ihrer Eltern oder
Grol3eltern kostenlos.

* Im Personennah- und Fernverkehr, exklusive Stadtverkehr
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Unsere Dienstleistungen am Bahnhof orientieren sich NETZE

an den Bedurfnissen der groBen und kleinen Reisenden

m Reisendeninformation
DB Service Point, mobiler Service, Aushangfahrplan, etc.

m Rund um die Reisekette
Schliel3facher, Fundservice, IC-Kurier, Hotelvermittlung, etc.

m Ausstattung und Ordnung
Verkehrssicherung, Wetterschutz, Beschilderung, etc.

m Eisenbahnbetrieb
Reisendensicherung, -warnung, Sicherheit am Bahnsteig, etc.

m Attraktivitat durch Events
KiKa Sommertour, Chinesisches Neujahr, lokale Veranstaltungen, etc.

m Vielfaltiges Angebot
optimaler Branchenmix, frequenzstarker Standort, etc.
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NETZE

Barrierefreiheit — So kommt jeder zum Zug

—

Das Thema Barrierefreiheit ist generationstbergreifend und betrifft nicht allein
dltere oder mobilitatseingeschrankte Reisende.

Im Gegenteil, Barrierefreiheit bietet gerade im Umgang mit unseren jingsten
Kunden eine wesentliche Erleichterung fir die Reisenden.

m Ein-/ Um- und Aussteigeservice an rund 250 Bahnhofen

m Rampen am Bahnsteig
m Aufzige

m Rolltreppen
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Kinder von 6-14 Jahren reisen sicher durch ganz NETZE
Deutschland — Auch ohne Eltern

—

Alleinreisende Kinder sind am Bahnhof in guten Handen:

m DB Service Point / mobile Servicemitarbeiter

Zentraler Anlaufpunkt ftr Eltern und Kinder.
Mobile Servicemitarbeiter sind innerhalb des Bahnhofs unterwegs und
darauf geschult, auf Kinder zu achten.
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Wer bringt Boris von Mama zu  IA¥SSr begleiten die

Papa? Und von Papa zu Oma? [l i=ls groRer

Und von Oma zu Tante Anke?  g{SY-RUIIEIgaF-\IT]a]e
Und von Tante Anke zu...
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Einkaufen im Bahnhof NETZE
- Wir zahlen zu Deutschlands grof3ten Einzelhandesvermietern

—

Mit einer Mietflache von rd. 1,1 Mio gm - davon ca. 600.000 gm Einzelhandels-
flache - und tUber 3.500 Mietern, bieten unsere Bahnhofe vielfaltige Einkaufs-
maoglichkeiten — rund um die Uhr.,

m Bahnhofsbuchhandlungen

m Gesundheit und Kdrperpflege

m L ebensmittel / Frischkost

m Gastronomie

m Service, Dienstleistungen, Unterhaltung

m etc.
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NETZE

Der Bahnhof als Eventplattform

—

Zahlreiche Events und Mitmachaktionen locken jahrlich tausende
Kinder in die Bahnhofe.

Das breite Angebot schafft einen zusatzlichen Freizeitwert und
verklrzt Wartezeiten wahrend Reiseaufenthalten.

m Lange Nacht des Sports
m Haschenschule

m Schach Zug um Zug

m Vorlesetage

m Bahnhofsfeste

m Ausstellungen
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Spiel und Spalfld bei der KI.KA Sommertour NETZE

—

Als besonderes Highlight lockt die KI.KA Sommertour jedes
Jahr mit Bihnenshows und Spielaktionen Familien in deutsche Bahnhofe.

m Bekannte Liedermacher laden zum Mitsingen und Mitmachen ein

ICE-Bobby-Train- Parcours und Schliel3fachspiel
m Kletterwand und Hipfburg

m und viele weitere Aktionen
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Expedition Zukunft — Wissen auf Radern vermitteln

—

Einen Blick in die Zukunft von Wissenschaft und Technik
wagen.

Auf seiner Tour halt der Science Express in 63 deutschen
Bahnhofen. Grol3e und kleine Besucher kdnnen sich u.a. zu
folgenden Themen informieren:

m Wie leben wir in zwanzig Jahren?
m Wollen wir noch mobiler werden?

m Wie werden wir wohnen?
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http://www.expedition-zukunft.org/

Einsenbahngeschichte zum Anfassen - NETZE
Das DB Museum beim Bahnhof Nurnberg

—

Ein Ausflug in die Geschichte der Eisenbahn.

Das DB Museum in Nirnberg ladt mit der Eisenbahn-
Erlebniswelt gerade junge Besucher zum Anfassen,
Ausprobieren und Spielen ein.

m Begehbare Tunnel
m Bahntibergange
m Signale und Weichen

m Fahrsimulator
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NETZE

Mit der Deutschen Bahn sicher unterwegs

FUr das sichere Verhalten im Bahnverkehr sorgen wir mit Praventionsprojekten
in Schulen.

Durch den Besuch von Mitarbeitern oder Einbindung von Broschiiren oder
Filmen in den Unterricht wird Achtsamkeit und Verantwortungsbewusstsein
nachhaltig geschult.

. Clever unterwegs
Olis Chance Neue Ideen fiir den Unterricht
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Nachhaltigkeit an den Bahnhofen NETZE
— Unsere Verantwortung fur zukunftige Generationen

—

Interaktive Grundwerte fur ein erfolgreiches Nachhaltigkeitsmanagements:

m Okologische Nachhaltigkeit durch Reduktion der
Umweltbelastung.

m Okonomische Nachhaltigkeit durch klimaschonende
Art und Weise des Wirtschaftens.

m Soziale Nachhaltigkeit durch Engagement im
gesellschaftlichen und sozialen Bereich.

Nachhaltigkeit vereint einen
langfristigen Schutz der Umwelt
mit sozialen und 6konomischen Zielen.
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